Irvine Ranch

WATER DISTRICT

Chinh sach nging dich vu cap nwéc cho nha & cta IRWD

1. Ap dung chinh séach. Chinh sach ngirng dich vu cdp nwéc cho nha & nay (“Chinh
sach”) sé dwoc ap dung cho tat ca cepac tai khoan dich vu cp nwéc cho nha & cia Khu
va khéng &p dung cho bét ky tai khoan dich vu nao khéng phai nha &. Néu Chinh sach
nay mau thuan véi bat ky quy tac, quy dinh hay chinh sach nao khac ctia Khu, Chinh
sach nay sé dugc wu tién ap dung.

2. Théng tin lién hé. Néu cé thac mac hoac can hé tro vé héa don nwéc clia quy vi,
vui long lién hé phong Dich vu Khach hang theo sé (949) 453-5300. Khach hang ciing ¢6
thé trwc tiép dén van phong Khu, tir thie Hai dén thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu,
trie ngay nghi I& ctia Khu. Van phong Khu dét tai dia chi 15600 Sand Canyon Ave Irvine,
Ca. 92618.

3. Tha tuc phat héa don. Phi ctia dich vu cap nwéc phai dwoc thanh toan cho Khu
mot 1an méi thang hodc theo tan suét khac do Hoi ddng quan tri quyét dinh tuy tirng thoi
diém. T4t ca cac héa don cho dich vu cp nwéc sé& dén han va phai trd hai mwoi lam (25)
ngay sau ngay Khu gtvi thw hodc thw dién tlr. Bat ky héa don ndo khéng dwoc thanh toan
trong khoang th&i gian nay déu dwoc coi la khéng thanh toan dung han.

4, Ngtrng dich vu cap nwéc vi khong thanh toan. Néu hoa don khong duoc thanh
toan dung han trong téi thiéu sau muwoi (60) ngay, Khu cé thé ngirng dich vu cip nuéc
t&i dia chi nhan dich vu.

4.1 Van ban thong bao gwi khach hang. Khu sé gvi thong bao qua thw t&i khach
hang trén ho so toi thieu mwdi 1am (15) ngay trwéc khi co thé ngivng dich vu cap nworc.
Théng bao sé cé nhirng ndi dung sau:

(@)  tén va dia chi cia khach hang;
(b)  sb tién khéng thanh toan dung han;

(c)  ngay phai thwc hién thanh toan hoac thu xép thanh toan dé tranh bj
ngwng dich vuy;

(d)  thd tuc khach hang c6 thé thie hién ¢é khiéu nai hodc yéu cau diéu
tra hoac khang cao lién quan dén dich vu hoac phi;

(e)  trinh bay vé thi tyc dé khach hang cé thé yéu cau thu xép thanh
toan, c6 thé bao gébm gia han hoac thu xép thanh toan va

Irvine Ranch Water District - 15600 Sand Canyon Ave,, Irvine, CA 92618 « Malling Address: P.O. Box 57000, Irvine, CA 92619-7000 » 949-453-5300 » www.irwd.com



(f)  sb dién thoai khach hang c6 thé lién hé dé yéu cau thu xép thanh
toan hoac nhan thém théng tin ttr Khu.

4.2 Van ban thdng bao t¢i nguwdi & hoac nguwdi thué.

(@) IRWD ciing sé gtri théng bao t&i nhirng nguwodi & tai dia chi nhan dich
vu tdi thidu muwdi 1dm (15) ngay truwéc khi ngirng dich vu cp nwéc trong cac tinh hudng
sau day: (i) Khu cung cép dich vu cé déng hé riéng cho nha & don hd, kién tric nha &
nhiéu hd hoac coéng vién nha di déng va chd s& hiru, quan Iy hodc nguoi diéu hanh la
khach hang trén hé so ho&c (ii) dia chi gt thw ctia khach hang trén hd so khéng gibng
v&i dia chi nhan dich vu. Théng bao dugc gwi téi “Nguwoi 6" sé chira thdng tin theo yéu
cau tai Muc 4.1 trén day va sé thong bao cho nhirng nguwdi & nha & biét ho cé quyén tré
thanh khach hang ctia Khu ma khéng phai tra sé tién no trén tai khoan khéng thanh toan
ding han. Cac diéu khoan va diéu kién dé nguoi & tré thanh khach hang ctia Khu dwoc
néu trong Muc 8 duwdi day.

(b)  Néu IRWD cung cap nuwéc cho cac nha & thdng qua ddng hd do
tbng, trén tinh than thién chi va téi thiéu mwdi [&m (15) ngay trwde khi chdm dat, Khu sé
né lwc théng béo cho nhixng ngudi & nha & biét tai khoan dang bi truy thu va dich vu sé
bi chdm dut vao ngay ghi trong théng bao. Khu sé gri théng bao bang cach: (i) gul thong
bao qua thw téi moi hé nha & hoac (ii) dan 'thdng bao trén ctra cta moi ho nha &. Néu
Viéc gwi thong bao toi méi ho khong thuc te hoac khong kha thi, Khu sé dan hai (2) ban
thong bao & mdi khu vuwe _chung co thé tiép can va tai moi diém tlep can cuda kién trac
hoac céac kién tric ho&c né Iwc hop ly khac trén tinh than thién chi d& gri van ban théng
bao t¢i ngudi 6. Thong bao dwoc glri toi “Ngudi 6” sé chira thong tin theo yéu cau tai
Muc 4.1 trén day va sé thong bao cho nhitng ngudi & nha & biét ho c6 quyén tré thanh
khach hang cia Khu ma khong phal tra s6 tién no trén tai khoan khong thanh toan dung
han. Cac diéu khoan va diéu kién d& ngudi & tré thanh khach hang ctia Khu dwoc néu
trong Muc 8 dw¢i day.

4.3  Théng bdo qua dién thoai. IRWD ciing s& nd lwc hop Iy trén tinh than thién
chi dé lien hé v&i khach hang trén hd so hodc mét ngudi Ién séng tai dia chi cta khach
hang qua dién thoai téi thiéu bay (7) ngay trwdc khi ngirng dich vy. Khu sé givi véan ban
Chinh sach nay va thao luan vé céac lwa chon dé tranh bi ngtrng dich vu cap nuwéc vi
khéng thanh toan, bao gébm ca kha nang gia han hoac thu xép thanh toan khac.

4.4  Dan théng béo tai dia chi nhan dich vu. Néu IRWD khéng thé lién hé voi
khach hang hodc nguwdi Ién sdng tai dia chi nhan dich vu qua dién thoai va van ban théng
b&o bj tra lai do khéng thé giao t&i ngwdi nhan, trén tinh than thién chi, Khu sé né lwc dé
Théng bao gian doan dich vy ché thanh toan va mét ban Chinh sach nay & noi dé thay
tai dia chi nhan dich vu. Théng b&o va ban Chinh sach nay sé dwoc dé lai tai nha & truwéc
khi ngtrng dich vy. Théong bao sé cé nhirng ndi dung sau:

(@)  tén va dia chi cia khach hang;
(b)  sb tién khéng thanh toan dung han;

(c)  ngay phai thwc hién thanh toan hoac thu xép thanh toan dé tranh bj
ngwrng dich vu va
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(d)  sb dién thoai khach hang c6 thé lién hé dé yéu cau thu xép thanh
toan hoac nhan thém théng tin ttr Khu.

] 4.5 Cac trvong hop sé khéng ngwng dich vu. IRWD sé khdng ngung dich vu
cap nuwéc cho nha & vi khdng thanh toan trong cac trwdong hop sau day:

(@)  Trong khi Khu diéu tra tranh c&i hodc khiéu nai ctia khach hang theo
Muc 5.1 duw¢i day hoac

(b)  Trong subt thei gian khodn thanh toan cia khach hang duwoc Khu
phé duyét gia han ho&c thu xép thanh toan theo Muc 6 duéi day va
khach hang van tuan tha thu xép thanh toan da dwoc phé duyét va
phai duy tri viéc thanh toan kip thoi tat ca cac khoan phi.

4.6 Cac trvdng hop dac biét vé v té va tai chinh sé khdng bi ngtrng dich

(@ IRWD sé& khéng ngirng dich vu cap nwéc néu tat ca cac diéu kién
sau day dwgc dap wng:

0] Khach hang hoac nguoi thué cda khach hang nop cho Khu
chirng nhan clia bac si chinh dwoc cip phép rang néu ngirng
dich vu cap nwéc sé sé de doa tinh mang hodc de doa nghiém
trong dén strc khde va sy an toan clia mét ngwdi séng tai dia
chi noi cung c4p dich vu cho nha & va

(i) Khéach hang chirng minh duwoc 1a khdng cé kha nang vé tai
chinh @é thanh toan dich vu cho nha & trong chu ky phat héa
don théng thwong cia Khu. Khach hang dwoc coi la khéng
c6 kha nang vé tai chinh dé thanh toan trong chu ky phat héa
don théng thwdng néu: (a) bat ky thanh vién nao trong hd gia
dinh cia khach hang la ngw®i hién nhan phac lgi cla
CalWORKs, CalFresh, ho trg chung, Medi-Cal, Chwong trinh
thu nhap an sinh bd sung/thanh toan bb sung cua tiéu bang
hodc Chwong trinh bd sung dinh dwéng dac biét clha
California danh cho phu ni¥, tré so sinh va tré nhé hoac (b)
khach hang ké khai va chap nhan bi phat néu khai man rang
thu nhap hang nam cla hé gia dinh dwéi 200 phan tram murc
ngheo cua lién bang va

(i) Khach hang san sang ky két thu xép thanh toan, bao gém ca
gia han lién quan dén cac khoan phi khéng thanh toan dung
han.

(b)  DAbivéi bat ky khach hang nao dap &ng tat ca cac diéu kién trén day,
Khu sé dwa ra cho khach hang mét trong nhirng Iwa chon sau day
do Khu chon theo toan quyén quyét dinh ctia Khu: (1) gia han thoi
han thanh toan hoac (2) thu xép thanh toan. Quan ly dich vu khach
hang ctia Khu hodc ngudi do Quan ly chi dinh sé chon cach thu xép
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thanh toan phu hop nhat, c6 xem xet thong tin va tai liéu do khach
hang cung cap, cling nhw cac nhu cau thanh toan cta Khu.

(c) Khéach hang c6 trach nhiém chirng minh da dap ng cac diéu kién
trong tiéu muc (a). Khi nhan dwoc tai liéu ttr khach hang, Khu sé xem
xet tai liéu trong vong bay (7) ngay va: (1) thong bao cho khach hang
vé viéc thu xép thanh toan (2) yéu cau khach hang cung cap thém
thdng tin hoac (3) théng b&o cho khach hang biét ho khéng dap tng
céac diéu kién trong tiéu muc (a).

(d)  IRWD c6 thé ngirng dich vu cip nwédc néu khach hang da dwoc cho
phép thu xép thanh toan theo muc nay khong thwc hién bat ky viéc
nao sau day trong sau mwoi (60) ngay tré 1én: (a) thanh toan phi
chwa thanh toan vao ngay thanh toan duwgc gia han; (b) thanh toan
bat ky khoan tién ndo dén han theo lich thanh toan thay thé hoac (d)
thanh toan cac khoan phi trong ky cho dich vu cap nwéc. Khu sé dan
Théng bao gian doan dich vu chd thanh toan cubi cung dé ngat két
ndi dich vu & dia diém ndi bat va dé thay tai dia chi nhan dich vu tdi
thiéu ndm (5) ngay lam viéc trwéc khi ngirng dich vu. Théng bao cubi
cung sé khéng cho phép khach hang yéu cau Khu diéu tra hodc xem
Xet.

4.7  Thoidiém ngirng dich vu. IRWD sé& khdng ngirng dich vu cap nudc vi khong
thanh toan vao ngay th» Sau, thtr Bay, Chu nhat, ngay nghi € theo phap luat hoac tai
bat ky th&i diém nao van phong Khu khéng mé ctra hoat déng.

4.8  Khbéi phuc dich vu. Khach hang bi ngirng dich vu cp nwéc cé thé lién hé
véi phong Dich vu Khach hang qua dién thoai theo sé (949) 453-5300 hodac tryc tiép dén
Van phong Khu dét tai dia chi 15600 Sand Canyon Ave Irvine, Ca. 92618 vé viéc két néi
lai dich vu. D& két néi lai phai thanh toan: (a) bat ky khoan tién qué han nao, bao gdm ca
tién 1&i hodc tién phat dwoc ap dung; (b) bat ky 1& phi két ndi lai nao, tiy theo cac gidi
han trong Muc 7.1, néu dwoc ap dung.

5. Tha tuc tranh céi hoac khang cao héa donn.

5.1 Thoihan dé tién hanh khiéu nai hodc yéu ciu diéu tra. Khach hang c6 thé
tién hanh khiéu nai hoac yéu cau diéu tra vé sb tién trén héa don trong vong muwdi 1am
(15) ngay ké tir ngay nhan duoc hda don cé tranh cai. Chi cho muc dich ctia Muc 5.1,
héa don sé dwoc coi la da nhan béi khach hang nam (5) ngay sau khi gtri thw hoac nhan
dwoc ngay lap tire khi glri thw dién t&r d6i véi khach hang nhan héa don dién ti.

5.2  Khu tién hanh xem xét. Khiéu nai hoac yéu cau diéu tra kip thoi sé dwoc
Quan ly dich vu khach hang hoac ngwoi do Quan ly chi dinh xem xét, ngudi nay sé dwa
ra quyét dinh dbi véi khach hang. Trong khi xem xét sé& can nhéc liéu khach hang c6 thé
duwoc gia han hodc thu x&p thanh toan hay khéng. Theo toan quyén quyét dinh cda
minh, Khu cé thé xem xét cac khiéu nai hodc yéu cau diéu tra khong kip thdi nhwng cac
khiéu nai hodc yéu ciu diéu tra dé sé khéng dwoc khang céo.

6. Gia han hodc thu xép thanh toan khac.
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6.1  Thoi han dé yéu cau gia han hoac thu xép thanh todn khac. Néu khong thé
thanh toan hoa don trong thoi han thanh toan théng thuong, khach hang cd thé yéu cau
gia han hoac thu xép thanh toan nhw trinh bay trong Muc 6 nay.

6.2  Thu xép thanh toan. Néu dwoc Khu phé duyét, khodn thanh toan ctia khach
hang cho sé dw no' chwa thanh toan cé thé dwoc chia déu trong khoang théi gian mudi
hai (12) thang sau khi s6 dw no dén han 1an diu. Quan ly dich vu khach hang hodc nguoi
do Quan ly chi dinh co6 thé gia han thu x&p thanh toan hon 12 thang theo toan quyén
quyét dinh cia ngudi d6. Khach hang phai thanh toan day dd dw no’ chwa thanh toan vao
ngay do Khu quy dinh va phai thanh toan kip th&i tat ca cac khoan phi phat sinh trong
moi ky phat héa don sau d4. Ngay thanh toan dwoc gia han sé dwoc quy dinh bang van
ban va gti t&i khach hang.

6.3  Khoéng tuan thi. Néu khach hang khéng thanh toan ding han trong vong téi
thiéu 14 60 ngay, va da dwoc thu xép thanh toan theo Muc 6 nay va khéng: (1) thanh toan
cac khoan phi chwa thanh toan vao ngay gia han hoac (2) thanh toan mét khoan tién dén
han theo thu xép thanh toan vao ngay dén han, Khu c6 thé cham diet dich vu cap nwoéc.
Khu sé dan Théng bao gian doan dich vu cho thanh todn cudi cung & dia diém ndi bat va
dé thay tai dia chi nhan dich vu téi thiéu nam (5) ngay lam viéc trwéc khi ngng dich vu.
Thong béo cubdi ciing sé khéng cho phép khach hang dwoc yéu ciu Khu tién hanh bat ky
cudc diéu tra hay xem xét nao.

7. Cac chwong trinh cu thé danh cho khach hang c6 thu nhap thap.

7.1  Gi6i han & phi két noi lai va tir bd lai. D6i voi cac khach hang & nha &
chirng minh dwoc v&i Khu la thu nhap clta hé gia dinh dwdi 200 phan tram ngwdng nghéo
cua lién bang, Khu sé:

(@)  Gioi han moi |& phi két ndi lai trong gi® lam viéc binh thuwong & $55
va ngoai gi¢' lam viéc & $165. Gidi han nay sé chi ap dung néu &
phi két néi lai ctia Khu trén thwe té cao hon sb tién nay Nhirng gioi
han nay dwoc diéu chinh hang ndm do nhirng thay déi vé Chi sb gia
tiéu ding cta Cuc Théng ké Lao déng cho Toan bd Ngudi tiéu
dung D6 thi Consumer Price Index for All Urban Consumers, CPI-
U) tr ngay 1 thang 1 nam 2021.

(b)  Tw bd lai tinh trén cac hoa don khong dwoc thanh toan dung han
12 thang mét lan.

7.2 Diéu kién. Khach hang & nha & sé dwoc Khu coi la cé thu nhap ho gia dinh
dwdi 200 phan tram mirc nghéo cua lién bang néu: (a) bat ky thanh vién nao trong ho gia
dinh la ngwdi hién nhan phac lgi ciia CalWORKSs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal,
Chuwong trinh thu nhap an sinh bd sung/thanh toan b sung cuda tiéu bang hodc Chwong
trinh b sung dinh dwdng dac biét ctia California danh cho phu ni, tré so sinh va tré nhd
ho&c (b) khach hang ké khai rang thu nhap hang nam cuta hé gia dinh dwdi 200 phan
tram muc nghéo cua lién bang.

8. Tha tuc dé ngw®i & hodc ngwdi thué tré thanh khach hang cta Khu.
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8.1 Kha nang ap dung. Muc 8 nay sé chi &p dung khi chd s& hiru ctia bat déng
san, ch nha, quan ly hodc ngwdi diéu hanh dia chi nhan dich vu cho nha & duwoc ghi la
khach hang trén hé so va da duwoc givi Thdng bao gian doan dich vu ché thanh toan dé
ngrng dich vu cAp nwéc vi khdng thanh toan.

8.2  DOng y voi cac diéu khoan va diéu kién dich vu clia Khu. Khu sé cung cép
dich vu cho nhi*rng nguoi & nha & thwc té néu mot hoac nhiéu nguoi & dong y v&i cac
dieu khoan va dieu kién dich vu va dap &rng cac yéu cau trong quy tac va quy dinh clta
Khu.

8.3  Xac thwc viéc thué nha. D& du diéu kién tr& thanh khach hang ma khong
phai tra sb tién no trén tai khodn khoéng thanh toan dung han, nguwdi & phai xac thuc 1a
khach hang trén hd so c6 tai khodn khéng thanh toan dung han 1a ho&c tirng la chd nha,
quan ly hoac dai ly cla nha &. Bang chirng xac thyc co thé bao gdbm nhuwng khdng giGi
han thda thuan thué hoac cho thué, bién nhan tién thué ho&c van kién cta chinh pha cho
biét ngudi & dang thué nha & hodc théng tin dworc tiét 16 theo Muc 1962 ctia Bo luat Dan
sy theo toan quyén quyét dinh cta Khu.

9. Ngon ngi déi vé mét sé van ban théng béo cy thé. T4t c& van ban thdng bao
theo Muc 4 cda Chinh sach nay sé dwoc gui bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bat ky ngon ngw nao khac cé sb ngudi noi
chiém muwoi phan tram (10%) tré 1én trong khu vire dich vy ctia Khu.

10.  Cé&c bién phap khac phuc khéc. Ngoai viéc ngirng dich vu cap nwéc, Khu cé thé
tién hanh bat ky bién phap khac phuc nao khac san c6 theo phap luat hodc mét céach
coéng bang vi khdng thanh toan phi dich vu cip nuwéc, bao gdm nhwng khéng gi¢i han
trong: bdo ddm sé tién khéng thanh toan dung han bang cach nép don xin quyéen nam
gitr dbi voi bat dong san, ndp don khiéu nai hoac khéi kién hodc chuyén sé tién chua
thanh toan cho céng ty doi ng. Trong trwéng hop cé quyét dinh khéi kién dé bao vé loi
ich ctia Khu, Khu sé& cé quyén dwoc thanh toan tat ca cac chi phi va phi tén, bao gdm ca
phi luat sw va |ai cdng don.

11.  Ngteng dich vu cap nwéc vicac vi pham khac caakhach hang. IRWD cé quyén
ngwng dich vu cap nwéc vi bat ky vi pham nao doi véi cac phap 1énh, quy tac hoac quy
dinh cia Khu ma khéng phai vi khéng thanh toan.

12. Lé phiva phi da phat sinh. Trtr khi néu rd khac trong Chinh sach nay, moi khoan
|& phi va phi ma khach hang da phat sinh theo bat ky quy tac, quy dinh hodc chinh sach
nao khac ctia Khu, bao gédm nhwng khéng gi¢i han trong cac khoan phi khéng thanh toan
dung han, sé dén han va phai dwgc thanh toan nhw quy dinh trong quy tac, quy dinh hoac
chinh sach do.
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	(c) ngày phải thực hiện thanh toán hoặc thu xếp thanh toán để tránh bị ngừng dịch vụ;
	(d) thủ tục khách hàng có thể thực hiện để khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra hoặc kháng cáo liên quan đến dịch vụ hoặc phí;
	(e) trình bày về thủ tục để khách hàng có thể yêu cầu thu xếp thanh toán, có thể bao gồm gia hạn hoặc thu xếp thanh toán và
	(f) số điện thoại khách hàng có thể liên hệ để yêu cầu thu xếp thanh toán hoặc nhận thêm thông tin từ Khu.

	4.2 Văn bản thông báo tới người ở hoặc người thuê.
	4.3 Thông báo qua điện thoại. IRWD cũng sẽ nỗ lực hợp lý trên tinh thần thiện chí để liên hệ với khách hàng trên hồ sơ hoặc một người lớn sống tại địa chỉ của khách hàng qua điện thoại tối thiểu bảy (7) ngày trước khi ngừng dịch vụ. Khu sẽ gửi văn bản...
	4.4 Dán thông báo tại địa chỉ nhận dịch vụ. Nếu IRWD không thể liên hệ với khách hàng hoặc người lớn sống tại địa chỉ nhận dịch vụ qua điện thoại và văn bản thông báo bị trả lại do không thể giao tới người nhận, trên tinh thần thiện chí, Khu sẽ nỗ lực...
	(a) tên và địa chỉ của khách hàng;
	(b) số tiền không thanh toán đúng hạn;
	(c) ngày phải thực hiện thanh toán hoặc thu xếp thanh toán để tránh bị ngừng dịch vụ và
	(d) số điện thoại khách hàng có thể liên hệ để yêu cầu thu xếp thanh toán hoặc nhận thêm thông tin từ Khu.

	4.5 Các trường hợp sẽ không ngừng dịch vụ. IRWD sẽ không ngừng dịch vụ cấp nước cho nhà ở vì không thanh toán trong các trường hợp sau đây:
	(a) Trong khi Khu điều tra tranh cãi hoặc khiếu nại của khách hàng theo Mục 5.1 dưới đây hoặc
	(b) Trong suốt thời gian khoản thanh toán của khách hàng được Khu phê duyệt gia hạn hoặc thu xếp thanh toán theo Mục 6 dưới đây và khách hàng vẫn tuân thủ thu xếp thanh toán đã được phê duyệt và phải duy trì việc thanh toán kịp thời tất cả các khoản phí.

	4.6 Các trường hợp đặc biệt về y tế và tài chính sẽ không bị ngừng dịch vụ.
	(a) IRWD sẽ không ngừng dịch vụ cấp nước nếu tất cả các điều kiện sau đây được đáp ứng:
	(i) Khách hàng hoặc người thuê của khách hàng nộp cho Khu chứng nhận của bác sĩ chính được cấp phép rằng nếu ngừng dịch vụ cấp nước sẽ sẽ đe dọa tính mạng hoặc đe dọa nghiêm trọng đến sức khỏe và sự an toàn của một người sống tại địa chỉ nơi cung cấp ...
	(ii) Khách hàng chứng minh được là không có khả năng về tài chính để thanh toán dịch vụ cho nhà ở trong chu kỳ phát hóa đơn thông thường của Khu. Khách hàng được coi là không có khả năng về tài chính để thanh toán trong chu kỳ phát hóa đơn thông thườn...
	(iii) Khách hàng sẵn sàng ký kết thu xếp thanh toán, bao gồm cả gia hạn liên quan đến các khoản phí không thanh toán đúng hạn.

	(b) Đối với bất kỳ khách hàng nào đáp ứng tất cả các điều kiện trên đây, Khu sẽ đưa ra cho khách hàng một trong những lựa chọn sau đây do Khu chọn theo toàn quyền quyết định của Khu: (1) gia hạn thời hạn thanh toán hoặc (2) thu xếp thanh toán. Quản lý...
	(c) Khách hàng có trách nhiệm chứng minh đã đáp ứng các điều kiện trong tiểu mục (a). Khi nhận được tài liệu từ khách hàng, Khu sẽ xem xét tài liệu trong vòng bảy (7) ngày và: (1) thông báo cho khách hàng về việc thu xếp thanh toán (2) yêu cầu khách h...
	(d) IRWD có thể ngừng dịch vụ cấp nước nếu khách hàng đã được cho phép thu xếp thanh toán theo mục này không thực hiện bất kỳ việc nào sau đây trong sáu mươi (60) ngày trở lên: (a) thanh toán phí chưa thanh toán vào ngày thanh toán được gia hạn; (b) t...

	4.7 Thời điểm ngừng dịch vụ. IRWD sẽ không ngừng dịch vụ cấp nước vì không thanh toán vào ngày thứ Sáu, thứ Bảy, Chủ nhật, ngày nghỉ lễ theo pháp luật hoặc tại bất kỳ thời điểm nào văn phòng Khu không mở cửa hoạt động.
	4.8 Khôi phục dịch vụ. Khách hàng bị ngừng dịch vụ cấp nước có thể liên hệ với phòng Dịch vụ Khách hàng qua điện thoại theo số (949) 453-5300 hoặc trực tiếp đến Văn phòng Khu đặt tại địa chỉ 15600 Sand Canyon Ave Irvine, Ca. 92618 về việc kết nối lại ...

	5. Thủ tục tranh cãi hoặc kháng cáo hóa đơn.
	5.1 Thời hạn để tiến hành khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra. Khách hàng có thể tiến hành khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra về số tiền trên hóa đơn trong vòng mười lăm (15) ngày kể từ ngày nhận được hóa đơn có tranh cãi. Chỉ cho mục đích của Mục 5.1, hóa đ...
	5.2 Khu tiến hành xem xét. Khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra kịp thời sẽ được Quản lý dịch vụ khách hàng hoặc người do Quản lý chỉ định xem xét, người này sẽ đưa ra quyết định đối với khách hàng. Trong khi xem xét sẽ cân nhắc liệu khách hàng có thể được...

	6. Gia hạn hoặc thu xếp thanh toán khác.
	6.1 Thời hạn để yêu cầu gia hạn hoặc thu xếp thanh toán khác. Nếu không thể thanh toán hóa đơn trong thời hạn thanh toán thông thường, khách hàng có thể yêu cầu gia hạn hoặc thu xếp thanh toán như trình bày trong Mục 6 này.
	6.2 Thu xếp thanh toán. Nếu được Khu phê duyệt, khoản thanh toán của khách hàng cho số dư nợ chưa thanh toán có thể được chia đều trong khoảng thời gian mười hai (12) tháng sau khi số dư nợ đến hạn lần đầu. Quản lý dịch vụ khách hàng hoặc người do Quả...
	6.3 Không tuân thủ. Nếu khách hàng không thanh toán đúng hạn trong vòng tối thiểu là 60 ngày, và đã được thu xếp thanh toán theo Mục 6 này và không: (1) thanh toán các khoản phí chưa thanh toán vào ngày gia hạn hoặc (2) thanh toán một khoản tiền đến h...

	7. Các chương trình cụ thể dành cho khách hàng có thu nhập thấp.
	7.1 Giới hạn lệ phí kết nối lại và từ bỏ lãi. Đối với các khách hàng ở nhà ở chứng minh được với Khu là thu nhập của hộ gia đình dưới 200 phần trăm ngưỡng nghèo của liên bang, Khu sẽ:
	(a) Giới hạn mọi lệ phí kết nối lại trong giờ làm việc bình thường ở năm mươi đô la ($50) và ngoài giờ làm việc ở chín mươi lăm đô la ($95). Giới hạn này sẽ chỉ áp dụng nếu lệ phí kết nối lại của Khu trên thực tế cao hơn số tiền này. Những giới hạn nà...
	(b) Từ bỏ lãi tính trên các hóa đơn không được thanh toán đúng hạn 12 tháng một lần.

	7.2 Điều kiện. Khách hàng ở nhà ở sẽ được Khu coi là có thu nhập hộ gia đình dưới 200 phần trăm mức nghèo của liên bang nếu: (a) bất kỳ thành viên nào trong hộ gia đình là người hiện nhận phúc lợi của CalWORKs, CalFresh, hỗ trợ chung, Medi-Cal, Chương...

	8. Thủ tục để người ở hoặc người thuê trở thành khách hàng của Khu.
	8.1 Khả năng áp dụng. Mục 8 này sẽ chỉ áp dụng khi chủ sở hữu của bất động sản, chủ nhà, quản lý hoặc người điều hành địa chỉ nhận dịch vụ cho nhà ở được ghi là khách hàng trên hồ sơ và đã được gửi Thông báo gián đoạn dịch vụ chờ thanh toán để ngừng d...
	8.2 Đồng ý với các điều khoản và điều kiện dịch vụ của Khu. Khu sẽ cung cấp dịch vụ cho những người ở nhà ở thực tế nếu một hoặc nhiều người ở đồng ý với các điều khoản và điều kiện dịch vụ và đáp ứng các yêu cầu trong quy tắc và quy định của Khu.
	8.3 Xác thực việc thuê nhà. Để đủ điều kiện trở thành khách hàng mà không phải trả số tiền nợ trên tài khoản không thanh toán đúng hạn, người ở phải xác thực là khách hàng trên hồ sơ có tài khoản không thanh toán đúng hạn là hoặc từng là chủ nhà, quản...

	9. Ngôn ngữ đối với một số văn bản thông báo cụ thể. Tất cả văn bản thông báo theo Mục 4 của Chính sách này sẽ được gửi bằng tiếng Anh, tiếng Tây Ban Nha, tiếng Trung, tiếng Tagalog, tiếng Việt, tiếng Hàn và bất kỳ ngôn ngữ nào khác có số người nói ch...
	10. Các biện pháp khắc phục khác. Ngoài việc ngừng dịch vụ cấp nước, Khu có thể tiến hành bất kỳ biện pháp khắc phục nào khác sẵn có theo pháp luật hoặc một cách công bằng vì không thanh toán phí dịch vụ cấp nước, bao gồm nhưng không giới hạn trong: b...
	11. Ngừng dịch vụ cấp nước vì các vi phạm khác của khách hàng. IRWD có quyền ngừng dịch vụ cấp nước vì bất kỳ vi phạm nào đối với các pháp lệnh, quy tắc hoặc quy định của Khu mà không phải vì không thanh toán.
	12. Lệ phí và phí đã phát sinh. Trừ khi nêu rõ khác trong Chính sách này, mọi khoản lệ phí và phí mà khách hàng đã phát sinh theo bất kỳ quy tắc, quy định hoặc chính sách nào khác của Khu, bao gồm nhưng không giới hạn trong các khoản phí không thanh t...

